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Producéo de contetido de marketing pela Editora UFV: em busca de um modelo!

Marcel ANGELO?

Editora UFV, Vicosa, Minas Gerais

RESUMO

Demonstrar as fases introdutérias do desenvolvimento de um modelo que visa a
implementacdo de processos para a criacdo de conteddos de marketing — valiosos e
relevantes — orientados aos publicos a que se destinam as obras produzidas pela Editora
UFV. Este é o objetivo central do presente trabalho, no qual se pretende, adicionalmente,
reunir contribui¢bes provenientes do campo técnico-tedrico do marketing tendo em vista
a proposi¢do de principios fundamentados que subsidiem as atividades. Desse modo,
busca-se estabelecer critérios norteadores para as agdes, levando-se em consideracao as
particularidades da Editora UFV e seus segmentos prioritarios. Com isso, por fim, o que
se almeja € consolidar um posicionamento mercadoldgico-institucional por meio de
iniciativas que reforcem o papel da Editora UFV no &mbito didatico-cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing; Contetido; Editora Universitaria.

INTRODUCAO

Estimular o interesse pela leitura e a procura por livros no Brasil constitui,
sabidamente, desafio historico para o conjunto da sociedade — e, em particular, para o
setor editorial universitario. Aos obstaculos ja conhecidos, como limitagcdes no acesso ao
ensino superior e restricdes no poder aquisitivo, somam-se outros mais recentes, entre 0s
quais a conjuntura econémica desfavoravel e a diversificacdo de plataformas e
tecnologias de informacdo e entretenimento, que disputam a atencdo (BENTES, 2019)
dos potenciais leitores. Sem nos atermos exaustivamente a demais fatores que incidem
nesse processo, e longe de nos arriscarmos a um diagnéstico definitivo, talvez seja

suficiente mirar uma de suas provaveis consequéncias: um encolhimento de mercado que,
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sO na categoria Cientificos, Técnicos e Profissionais (CTP), implicou quedas de até 14%
em vendas totais, conforme levantamento da Camara Brasileira do Livro (CBL, 2020).

Em que pesem tais adversidades, cabe aos agentes do setor buscar meios de
mitigar a curva declinante, identificando oportunidades e aprimorando a oferta de valor
ao publico. E parte dessa tarefa diz respeito, também, aos profissionais de marketing. Se,
eventualmente, olhares criticos sdo, ndo sem alguma justica, direcionados a abordagens
mercadologicas adotadas por editoras universitarias (THOMPSON, 2005), nem por isso
ha de se interditar a adogéo de préaticas que contribuam para oxigenar o segmento. E onde
a busca por alternativas para geracdo de visibilidade e relacionamentos proficuos se
justifica.

O presente trabalho integra um rol de iniciativas cujo objetivo é subsidiar a
estruturacdo de rotinas e processos produtivos pertinentes a comunicacao de marketing
da Editora UFV. Nestas linhas, pretendemos demonstrar as etapas introdutdrias da
elaboracdo de um modelo que visa a sistematizacdo dos procedimentos, tendo em vista a
criacdo de contetdo percebido como valioso e relevante para os publicos a que se

destinam.

DESCRIQAO DAS ATIVIDADES E METODOLOGIA

A descricdo das atividades sera orientada por um carater exploratério, tomando
por base as concepcdes de regras e recursos com que Giddens (2003) teoriza as estruturas
sociais, bem como fendmenos institucionais e organizacionais. Muito superficialmente, a
primeira nogdo (regras) se refere a normas que definem limites, mas também facilidades,
nas acdes humanas. Ja a segunda (recursos) diz respeito as possibilidades de atuacéo,
sejam elas materiais ou intersubjetivas (cooperagdo em projetos, objetivos comuns, entre
outros). Partindo disso, torna-se mais precisa a defini¢cdo de parametros, entre fronteiras
e possibilidades, para concebermos um modelo de procedimentos que permitam atender
a nossas demandas.

Examinemos, primeiramente, o que concerne as “regras”. Em tempos de saturacao
informativa decorrente de estimulos mercadol6gicos e demais alternativas midiaticas,
torna-se imperativa a adocao de medidas e iniciativas norteadas por critérios de relevancia
(KINGSNORTH, 2016; PULIZZI, 2016). Cumpre, pois, orientar o foco para o interesse
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dos potenciais leitores — em particular num nicho tdo especifico como o CTP —, seus
repertorios e preferéncias. Disso decorre a necessidade de mapeamento dos pontos de
contato com potenciais compradores, como grupos e canais em midias sociais, haja vista
a geracdo de midia espontanea e trafego organico (LECINSKI, 2011). Nesses ambientes,
contudo, a mera exposi¢cdo das obras e apelos como descontos ndo raro se mostra
insuficiente para estimular engajamento, discussdes e relacionamentos proficuos. Cabe-
nos, portanto, ajustar os contetidos para torna-los mais atrativos, adotando linhas como a
da utilidade pablica e do entretenimento — em uma palavra, oferecendo valor (ROWLES,
2019) ). Além disso, aquilo que se propaga deve, prioritariamente, se pautar por premissas
de originalidade e especificidade (ALBEE, 2015), evitando-se elabora¢des genéricas que
incorram em perda de significancia para quem acessa-las.

J& no tocante aos “recursos”, a escassez (em comparacgdo a setores de marketing
de grandes editoras comerciais) nos leva a op¢des mais “cirirgicas” e de melhores
perspectivas de retorno em relacdo ao investimento. Além de um planejamento que
considera essa restricdo, 0os instrumentos de acdo se ajustam a tal perspectiva. Nesse
sentido, o release transcende sua utilizacdo tradicional de subsidio a 6rgaos de imprensa.
Contribui, ainda, tanto na condi¢cdo de contedo visando a melhoria de performance em
mecanismos de busca quanto como peca introdutéria da qual poderdo derivar outros
formatos adaptados a diferentes plataformas (como midias sociais e e-mail marketing —
ver mais detalhes em SCOTT, 2007).

Outro recurso substancial proveio do suporte oferecido pelo setor de comunicacéo
institucional da UFV, que cedeu a Editora, através de remocao interna, um profissional
para responder pelo planejamento e também pela produgdo de contetido. Assim, os livros,
antes mencionados brevemente pelos canais oficiais da universidade apenas em textos
que relatavam seus eventos de langamento, passaram a ser abordados individualmente —
tanto no site quanto na newsletter diaria enviada & comunidade académica; e,

ocasionalmente, em midias sociais da instituicéo.

RESULTADOS
Ainda em fase introdutoria, uma vez que vem sendo estruturada ha menos de

quatro meses (no momento em que o presente trabalho é redigido), a proposta ora em
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discussdo, por enquanto, indispde de resultados suficientes para fins de apresentacéo,
dado que resultados mais consistentes estdo por ser mensurados. Porém, certos efeitos
iniciais podem ser relatados, de modo exploratorio, a fim de que, adiante, estejamos aptos
a comparéa-los com fases anteriores e, assim, verificarmos a validade do modelo.

O ponto de partida para a geracdo de contetdo tém sido a elaboracéo de objetivos
e metas que priorizem as obras mais recentemente langadas. Destas, buscamos extrair
elementos que permitam estabelecer ndo apenas conexdes diretas com os publicos a que
se destinam, mas também indiretas, vinculando a temas em evidéncia na atualidade ou
datas comemorativas. Foi o caso de “Qual publicagdo marcou sua época de faculdade?
Na Semana Nacional do Livro, profissionais lembram seus preferidos”. A reportagem
resultou de apuracdo junto a fontes proeminentes em suas areas de atuacdo, como
pesquisadores e escritores, 0 que incluiu mencbes a obras consagradas — algumas das

quais integrantes do catalogo da Editora UFV.

Imagem 1: reportagem com base em Dia Nacional do Livro

Fuemos a pergunta a profissionss de divecsas dreas.
Que elataram seus DeleNdos ¢ O mMOUVO Okssa

preferdncss.

0 "Gene Expression 17 de Banjanm Lewin "Suss versde

Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=qual-publicacao-marcou-sua-epoca-de-
faculdade-na-semana-nacional-do-livro-profissionais-lembram-seus-preferidos

Outro exemplo pertinente as datas foi a agdo aludindo ao Outubro Rosa, na qual
parddias de livros e autores famosos, com suas capas, foram publicadas (“Cagada ao
Outubro Rosa”, “Outubro Rosa do Povo”, “Jodo Guimaraes Outubro Rosa”, entre outras).

A iniciativa, concebida para cumprir um propoésito de oferecer uma contribuicdo da
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Editora para a referida campanha, também ultrapassando os estritos limites da promogao

comercial oferecendo, em midias sociais, uma alternativa leve de contetido.

Imagem 2: Publicagédo aludindo & campanha Outubro Rosa
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E SE O OUTUBRO ROSA INVADISSE O UNIVERSO LITERARIO?

O més esta quase acabando, mas o desafio e o dever de conscientizar as pessoas sa0 permanentes.

Carlos Drummond de Andrade o t‘[]mner‘o Eco Joﬁo
¥ rr)
DUy Uu—”” [ 2 Guimaraes
nlol Outubro
Do POYD th Rosa

Primeiras Estérias

©

g/
¥
5

Mesmo iemas sérios podem ser tratados de forma leve. A campanha Qutubro Rosa & um exemplo disso: a
conscientizacdo sobre o cancer de mama e a salide feminina em geral costuma ser muito mencionada durante este
més. Com isso, nem sempre as pessoas param para prestar atencdo.

Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=e-se-0-outubro-rosa-invadisse-o0-universo-
literario

Ja no tocante a definicdo do publico planejado para cada acdo desenvolvida,
cumpre salientar que esta toma por base, igualmente, as obras que ddo origem ao
processo, assim como as personas (PULIZZI, 2016) previamente estruturadas a partir dos
dados fornecidos no decorrer do ciclo de compras. Ocorre, contudo, que determinadas
variaveis — como as circunstancias em que ocorrerdo as publicacfes e caracteristicas
especificas de cada livro — tornam necessario um refinamento dessa segmentacao, de
modo que os estimulos sejam potencialmente mais sensiveis. Foi 0 que ocorreu com as
postagens que se originaram em funcdo do debate em torno dos riscos de faltarem
fertilizantes no Brasil, devido a invasdo russa na Ucrédnia. Além de o tema ter-se tornado
recorrente em coberturas da imprensa e mencbes do proprio governo federal, foi
identificado um expressivo crescimento nas buscas pelo assunto, fazendo emergir uma

oportunidade a ser explorada.
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Imagem 3: Publicagéo que tomou por referéncia a escassez de fertilizantes

NOTICIAS

FERTILIZANTES E A CIENCIA: PUBLICACAO RECENTE DA EDITORA UFV DISCUTE
BASES PARA NUTRICAO VEGETAL

O risco de faltarem fertilizantes colocou o Brasil em alerta. Uma das
poténcias mundiais da agropecudria, 0 pais & também o maior importador
Solo_Planta desses insumos no planeta. Como a Russia é lider de exportacdes e entrou

em guerra com a Ucrdnia, a preocupacdo com a possibilidade de haver
escassez de nitrogénio, fosforo e potdssio ndo demorou a chamar atenczo.

@ Mas o que esses elementos quimicos representam para a produtividade
’ agricola? Quais outros fatores estdo envolvidos? E o que as mais recentes
\"““ : pesquisas cientificas oferecem como solucdes?

Estas e outras guestdes sdo discutidas em “Relagdes Solo-Planta: bases
para a nutrigdo e produgdo vegetal”, da Editora UFV. O livro, lancado em
2021, redne estudos desenvolvidos por 31 pesquisadores, sendo 17
europeus e 14 brasileiros, provenienies de 16 renomadas instituicoes do
Brasil e da Europa. Em seus onze capitulos — cada um deles elaborado por
um grupo de estudiosos —, & obra frata. na primeira parte, dos aspecios
fundamentais, e na segunda, de suas aplicacdes — ai incluidos os fertilizantes.

Relacoes
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Bases para 8 MU

Fonte https://www.editora.ufv.br/?noticias=fertilizantes-e-a-ciencia-publicacao-recente-da-
editora-ufv-discute-bases-para-nutricao-vegetal

Imagem 4: post no Instagram que considerou a escassez de fertilizantes
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Fonte: https://www.instagram.com/p/CasW294vCrs/

Ainda que o espectro de possiveis abordagens seja amplo, dada a complexidade
das questdes geopoliticas envolvidas e seus desdobramentos, o direcionamento adotado
focalizou o interesse do setor produtivo do universo agrario, notadamente no que
concerne a busca de solugdes para a caréncia dos insumos relatados. Cabe aqui ressaltar

que reenquadramento das publicacbes frequentemente requer observancia a
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particularidades distintivas, por exemplo, da fitopatologia para a fitotecnia, entre outras,
de maneira a intensificar o efeito de exclusividade personalizada — recurso entendido
como eficiente em estratégias digitais (FERREIRA, 2017).

Ainda no que concerne ao processo produtivo, um instrumento Gtil vem sendo a
realizacdo de entrevistas com os autores dos livros publicados pela Editora, de maneira a
obtermos mais detalhes sobre a obra, outros insights e, além disso, encontrarmos uma
compreensdo mais detalhada do publico e oportunidades de mercado. Dessa primeira
apuracdo derivam, além do release, outros contetidos, como e-mail marketing e posts para
midias sociais. Sob tal prisma, enfatizamos apelos que ultrapassem a frieza objetiva do
tom jornalistico, no intuito de amplificarmos o potencial simbdlico de cada publicacao.
Exemplo disso esté na introducdo de um texto de divulgacao referente ao lancamento de
uma obra sobre determinado género vegetal: “Cuidado: da proxima vez que for almocar,
melhor notar se ha alguma bréassica no seu prato. Ndo havendo uma sequer, vocé pode

estar perdendo uma excelente oportunidade de cuidar de sua saade” (grifo no original)”.

Imagem 5: publicagdo sobre lancamento de livro
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Fonte: https://www.editora.ufv.br/?noticias=producao-de-couve-repolho-couve-flor-e-
outras-hortalicas-e-tema-de-brassicas-do-plantio-a-colheita-lancamento-da-editora-ufv

De todas as iniciativas, a que vem se mostrando mais promissora € a interacdo em
canais especializados. O universo agropecuario, uma das frentes em que a Editora UFV

se destaca, dispde de numerosos meios de divulgacdo segmentada, seja na midia
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convencional ou em meios digitais mais recentes. Nesses espacos, ocorrem constantes
debates acerca de temas, nem sempre fazendo mencéo a publica¢des técnicas. No grupo
do Facebook “Loucos por Pimenta”, a simples mencao ao lancamento ‘“Pimentas: do
plantio a colheita” resultou, ja nas primeiras horas, em leads — 0 que nos levou a buscar
outros espacos, como o “Amantes da pimenta”, apresentado abaixo, na imagem 6. O
mesmo se deu em videos no YouTube sobre o assunto, embora ndo tenhamos, por

enguanto, uma quantificacéo do trafego gerado.

Imagem 6: postagem em grupo no Facebook “Amantes da Pimenta”

Amantes da Pimenta

De Notificagdes

Marcel Angelo
W Tna@
Ol gente! Por favor, conhecem outros livros sobre cultivo de pimenta,
além desse?
= Carloa Nick 77
; Aluizio Borém :
Fitivores

PIMENTAS

do plantio a colheita

Fonte: https://www.facebook.com/groups/amantesdapimenta/

Por ora, em face do exposto, comeca-se a se delinear um método de trabalho, a
ser traduzido em modelo com as seguintes etapas: 1) estabelecimento de objetivos e metas
2) refinamento do publico 3) coleta de dados em diferentes fontes disponiveis; 4) redacéo
de release; 5) selecdo de canais apropriados; 6) elaboracdo de contetdos adicionais; 7)

publicacdo e estimulo a interacéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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Trocar a roda do carro enquanto 0 mesmo se desloca, na conhecida metéfora, é
rotina habitual de quem produz contetdo para marcas. Por um lado, espera-se que haja,
em curto prazo, produtividade e resultados; por outro, sabe-se que a definicao de objetivos
e metas, organizacdo, implementacdo e monitoramento — em suma, planejamento —
constitui instrumento imprescindivel a concretizacdo das expectativas. Sdo dois lados da
mesma moeda.

Algumas das medidas elencadas acima podem parecer estar, em certo aspecto, na
contramao de taticas em voga no mercado — como a automatizacdo das interacoes e tantos
outros mecanismos que privilegiam a eficiéncia. Todavia, o fundo do funil de vendas &,
como se sabe, precedido pelo topo, onde a relevancia e o interesse continuam reinando
como diretrizes. Some-se a isso as regras e recursos citados e temos como resultado a
primazia de um modelo algo artesanal — certamente ainda carente de ajustes, em especial
no que concerne ao refinamento dos publicos, a praticas de SEO e a defini¢do de canais
— porém mais leve e agil.

As proximas etapas deverdo, portanto, incluir maior aten¢do ao monitoramento
das repercussdes daquilo que, até 0 momento, propusemos. Com isso, poderemos checar
em gue medida nossas expectativas em torno da geracdo de valor por meio do contetdo
produzido estdo sendo atendidas, o que nos aproximara de uma quantificacdo da
relevancia de nossos esforcos — algo determinante para fins de planejamento.
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